
苦情処理プロセス

調査

・受付履歴

・検体確認

・精度管理記録

・作業記録

苦情

お客様

受理 検査室管理主体

原因部署の特定

原因の特定

・調査内容

試薬・機器

操作手順

システムトラブル

是正処置

・是正処置の実施

・是正処置の確認

・是正処置の評価

・水平展開の有無


